ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

V téchto Zasadach ochrany osobnich udaji (dale jen "Zasady") uvadime, proc¢ spole¢nost Express
polep s.r.o., se sidlem Pobtezni 249/46, 186 00 Praha 8 — Karlin, shromazd’uje, vyuziva nebo sdili
Vase osobni udaje v souvislosti s Vami jako zakazniky nebo dodavateli této spolecnosti. Pieététe si
prosim pozorné tyto Zasady ochrany osobnich udaji. Spoleénost Express polep s.r.o. se zavazuje
chranit osobni udaje uzivatelt svych sluzeb v souladu s obecnym natizenim o ochrané osobnich udajt
(EV) 2016/679 (GDPR) a zakonem ¢. 110/2019 Sb o zpracovani osobnich udaji.

1.

SPRAVCE UDAJU

Spravecem Vasich osobnich udaji je v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy o ochrané
osobnich udaji spole¢nost Express polep s.r.o., ktera odpovida za to, Ze budou Vase osobni
udaje zpracovavany v souladu s témito Zasadami a platnymi pravnimi predpisy o ochrané
osobnich udaj.

Kontaktni tidaje spravce udaji: p.coubal@expresspolep.cz

SHROMAZDOVANI OSOBNiCH UDAJU

Vase osobni udaje jsme opravnéni shromazd’ovat riznymi zptisoby, které jsou popsany nize.
Osobni tudaje, které zpracovavame, nadm zpravidla poskytujete v okamziku, kdy nas
kontaktujete (napfiklad prostiednictvim formulafti na naSich internetovych strankach nebo
ptes zakaznicky servis) nebo Vam poskytujeme zbozi ¢i sluzby. Pro ucely ochrany naSich
prav ziskavame nékteré idaje z vnéjsich zdroji, napt. z vetejné piistupnych registru jako je
insolvenéni rejstiik a Administrativni registr ekonomickych subjektd. Osobni udaje, které
shromazd’ujeme, zahrnuji napt. tyto kategorie daju:

— obecné osobni udaje, napt. jméno a piijmeni, datum narozeni a identifika¢ni ¢islo,
¢islo ob¢anského prikazu,

— kontaktni udaje, napt. e-mailova adresa, korespondenéni adresa, telefonni ¢islo, fax,
webové stranky. Od firemnich klienti muzeme také shromazdovat piislusné
informace tykajici se Vasi funkce a kontaktnich udaji ve spolecnosti, kterou
zastupujete;

— fakturaéni a platebni tdaje, napi. ICO, DIC, e-mail pro zasilani faktury, &islo
bankovniho uctu a ¢islo bankovni karty (pro ptipady vraceni penéznich prostiedkd na
ucet);

— informace tykajici se vztaht se zdkazniky, jako jsou interakce s klienty, jejich
kontaktni uidaje a odpovédi, dostupné informace o platebni disciplinég.

UCEL A PRAVNI ZAKLAD PRO ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Poskytnuti nezbytnych identifikacnich, kontaktnich a platebnich tdajii pro Gcel poskytovani
sluzeb a spravu naseho smluvniho vztahu je smluvnim pozadavkem a Vv pfipad¢€, Ze nam tyto
udaje neposkytnete, nemiizeme s Vami smlouvu uzaviit a dale ji plnit. Poskytnuti nezbytnych
faktura¢nich udaji je zakonnym pozadavkem podle Gcetnich a danovych predpist a v piipade,
7e nam tyto tdaje neposkytnete, nemizeme s Vami smlouvu uzaviit a dale ji plnit. V
ostatnich pfipadech a pro ostatni ucely poskytnuti osobnich udajii neni smluvnim ani
zakonnym pozadavkem, a pokud nam osobni udaje pro tento tcel dale neposkytnete, nebude
to mit vliv na na$ smluvni vztah.
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Vase osobni tdaje zpracovavame pro tyto ucely:
1. Poskytovani sluZeb a sprava naseho smluvniho vztahu

Hlavnim tcelem shromazd'ovani VaSich osobnich tdaji je poskytovani sluzeb a sprava a
udrzovani vztahu mezi nami a Vami (resp. spoleCnosti, kterou zastupujete), jako nasim
zakaznikem nebo dodavatelem. V takovém piipadé zpracovavame osobni tdaje na zakladé
smlouvy mezi Vami (resp. spole¢nosti, kterou zastupujete) a spole¢nosti Express poleps.r.o..

2. Marketing

Abychom Vas mohli informovat o novych prvcich nasich sluzeb, zadat Vas o zpétnou vazbu
nebo Vam poskytovat dalsi relevantni informace o naSich sluzbach, budeme Vam zasilat
obchodni sdéleni formou e-mailu ¢i letdku apod. V tomto ohledu je zpracovani Vasich
kontaktnich udaji zaloZzeno na nasem opravnéném zajmu poskytovat Vam relevantni
informace o spolecnosti Express poleps.r.o. a propagovat nase sluzby.

Mate pravo vznést namitku proti tomuto zpracovani pro ucely primého marketingu,
a pokud ji vznesete, nebudeme jiz Vase osobni tdaje pro tento ucel zpracovavat. Obchodni
sdéleni si muzete kdykoli odhlasit v kazdé jednotlivé zpravé nebo e-mailem na adrese:
p.coubal @expresspolep.cz

3. Udaje souvisejici s fakturaci

Osobni udaje nasSich zdkaznikd a dodavatelt zpracovavame také proto, abychom splnili své
povinnosti podle platnych Gcéetnich a danovych predpisti. V téchto piipadech je zpracovani
osobnich udajii zalozeno na kogentnich ustanovenich pravnich ptedpist, ktera vyzaduji,
abychom ukladali urcité daje pro potieby vedeni ucetnictvi.

4, Uplatiiovani a vykon pravnich naroki, pohledavek

Osobni udaje naSich zakazniki a dodavateli zpracovavame v nezbytném rozsahu i pro ucely
uplatiovani a vykonu nasich pravnich narokd a pohledavek. Toto zpracovani je zaloZeno na
nasem opravnéném zajmu, kterym je ochrana nasich majetkovych prav a jinych zajmi, know-
how, povésti apod.

5. Uchovavani dokumentii (bez dalSiho nakladani)

V nékterych piipadech nam pravni piedpisy ukladaji uchovat dokumenty a informace po
uréitou dobu. Abychom splnili tento zakonny pozadavek, uchovavame po stanovenou dobu
napfiklad ucetni dokumentaci a danové doklady.

PREDAVANI A ZPRISTUPNOVANI OSOBNiCH UDAJU
Osobni udaje jsme opravnéni zptistupnovat tietim osobam:

— pokud to umoziuje nebo pozaduje pravni piedpis, napi. ke splnéni pozadavkl
prislusnych organti nebo v souvislosti se soudnim fizenim;

— v piipadé, Ze nasi diveéryhodni poskytovatelé sluzeb poskytuji sluzby nasim
jménem a podle naSich pokynd (napf. administrativa spojena s fakturaci nebo
zajisténi vyhodnoceni zkuSenosti naSich zakaznikl zadané externim dodavateltim),
Vase osobni udaje vSak nejsou pfedavany zadné tieti strané pro jeji vlastni Gcely.
Na pouzivani Vasich osobnich udaji budeme vzdy dohlizet a poneseme za n¢
odpovédnost;
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— pokud jsme ucastniky fize, akvizice nebo prodeje naseho majetku nebo jeho ¢asti;
a

— pokud jsme v dobré vife piesvédceni, Ze je zpfistupnéni nezbytné k ochrané nasich
prav, ochrané¢ Vasi bezpecnosti nebo bezpetnosti jinych osob a K vysetfovani
podvodi nebo k tomu, abychom vyhoveéli pozadavkiim organi vefejné moci.

PREDAVANI OSOBNiCH UDAJU MIMO EU/EHP
Vase osobni tidaje nebudeme piedavat mimo EU ani Evropsky hospodaisky prostor.
SOUBORY COOKIE

Na naSich internetovych strankach na adrese https://expresspolep.cz/ také pouzivame soubory
cookie. Cookies jsou malé textové soubory umisténé ve VaSem zafizeni, kde shromazd’uji
uzitetné informace, aby zvysily funkcénost naSich internetovych stranek a usnadnily Vam
jejich vyuzivani. Cookies a dalsi statistické techniky miizeme pouzivat pro statistické ucely,
kdy zpracovavame jejich anonymni, souhrnné statistiky tykajici se napf. pouzivani
internetovych stranek, abychom zjistili, jak uZivatelé pouzivaji nase webové stranky a
abychom jim tuto ¢innost usnadnili. Kromé funkénich soubori cookie vyuzivame i
vykonnostni soubory cookie. Tyto soubory cookie shromazduji anonymni statistické
informace o tom, jak lidé vyuZzivaji naSe internetové stranky. Vykonnostni cookies nam
naptiklad pomahaji 1épe zjistit, jak uZzivatelé prohlizeji nebo vyuzivaji naSe internetové
stranky, a upozoriiuji na oblasti, které¢ maji nejvetsi vyuziti.

Ve svém internetovém zafizeni miiZzete cookies zakédzat, omezit jejich pouzivani nebo je z
prohlizece odstranit. Jelikoz vSak soubory cookie vyznamné ptispivaji k funkcnosti nasich
internetovych stranek, jejich omezovani mtize omezit i funkcnost téchto webovych stranek.

Soubory cookie platné po dobu relace jsou ukladany do doby, nez zaviete svlij prohlizec.
Tyto soubory nejsou uklddany na pevny disk Vaseho zatizeni. Trvalé soubory cookie jsou
ukladany na Vas pevny disk, dokud je neodstranite nebo dokud neskon¢i jejich platnost (viz
nize). Informace ziskané z trvalych soubort cookie budeme ukladat maximalné po dobu 13
mesicu.

UCHOVAVANI OSOBNICH UDAJU

Vase osobni udaje budou uchovavany pouze po dobu nezbytné nutnou z hlediska ucéelt
vymezenych v téchto Zasadach.

VétsSina VaSich osobnich udaju bude uchovavana po dobu, kdy budete zakazniky nebo
dodavateli spole¢nosti Express poleps.r.0.. Pokud to vyZzaduji nebo umoznuji platné pravni
predpisy, mohou byt nékteré osobni udaje uchovavany i poté, co jiz nebudete vyuzivat nasich
sluzeb nebo ndm sluzby poskytovat. Napf. smlouvy uchovavame po dobu obecné nebo
sjednané promlceci lhlty, danové doklady uchovavame po dobu 10 let, ucetni doklady
uchovavame po dobu 5 let. Vase osobni udaje vymazeme, jakmile jejich uchovavani nebude
pozadovano zakonem ani nebude nezbytné pro plnéni Vasich nebo nasich povinnosti nebo
urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd.

VASE PRAVA

Mate pravo na piistup k osobnim udajlim, které o Vas zpracovavame. Mate kdykoli pravo na
zptistupnéni, opravu, aktualizaci, zménu nebo vymaz svych osobnich udaji. M¢jte vSak
prosim na paméti, ze nékteré informace jsou pro ucéely vymezené témito Zasadami zcela
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10.

11.

nezbytné a mohou byt také vyzadovany zdkonem. Tyto osobni udaje proto neni mozné
vymazat.

Mate pravo vznést namitku proti urcitému zpracovani. V rozsahu pozadovaném platnymi
pravnimi ptedpisy o ochran¢ osobnich tidaji mate pravo omezit zpracovani udaja.

V rozsahu pozadovaném platnymi pravnimi pfedpisy mate pravo na prenositelnost udaja, tj.
pravo obdrzet své osobni Udaje ve strukturovaném, b&Zn¢ pouzivaném strojové Citelném

formatu, a ptedat je jinému spravci osobnich udaju.

Vyse uvedené zadosti nam miiZete zasilat na p.coubal@expresspolep.cz

Pokud zpracovavame Vase osobni Uidaje na zéklad¢ souhlasu, mizete svtij souhlas kdykoli
odvolat prostiednictvim e-mailu na adresu: p.coubal@expresspolep.cz (aniz je tim dotéena
zakonnost zpracovani zaloZzena na souhlasu udéleném pied jeho odvolanim).

Domnivate-li se, Ze s Vasimi osobnimi daji nakladame nespravné, mate pravo podat stiznost
svému narodnimu organu pro ochranu osobnich tudajii v EU/EHP. V Ceské republice je timto
organem Utad pro ochranu osobnich udajii. Kontaktni idaje Utadu pro ochranu osobnich
udajt naleznete zde: https://www.uoou.cz/vismo/o_utvar.asp?id_u=10&p1=1020.

ZABEZPECENI

Zachovavame priméfena Dbezpecnostni opatieni (vcetné fyzickych, elektronickych
a administrativnich) k ochran€¢ osobnich 1daji pied ztritou, zniCenim, zneuzitim
a neopravnénym pristupem ¢i zptistupnénim. Ptistup k osobnim tdajim napiiklad omezujeme
pouze na opravnéné zaméstnance a dodavatele, ktefi tyto informace potfebuji znat v ramci
plnéni svych pracovnich ukolt.

Vezmeéte prosim na védomi, zZe ackoli se snazime zajist'ovat pfimefena opatieni k zabezpeceni
osobnich udajt, zadny bezpecnostni systém nemuize zabranit v§em porusenim zabezpeceni,
ktera mohou nastat.

ZMENY TECHTO ZASAD

Tyto Zasady mizeme prilezitostné ménit. Pokud provedeme jakékoli zmény téchto Zasad,
budeme Vas o tom informovat na naSich internetovych strankach na adrese
https://expresspolep.cz/, kde naleznete rovnéz nejnovéjsi verzi téchto Zasad.

KONTAKTUJTE NAS

V pripadé jakychkoli dotazli tykajicich se téchto Zasad nebo osobnich udaju, které o Vas
zpracovavame, nas prosim kontaktujte na adrese p.coubal@expresspolep.cz .
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